SEMAINE DE I_A 11 novembre 2025 —13h30 a 15h00

Présentation de I'offre de service du Comité
d'accompagnement et de recommandations en
ethique pour les projets organisationnels
(CAREPRO)

Marie-Alexandra Gagné, conseillére en éthique clinique et organisationnelle

Renaud G. Lachapelle, coordonnateur du comité d'éthique de la recherche en dépendances, inégalités Québec ram
sociales et santé publique



Objectifs du webinaire

e Définir ce gu’est un enjeu éthique

e Apprendre a identifier des enjeux éthiques pouvant se manifester
lors de la réalisation et la mise en ceuvre de projets organisationnels

* Connaitre l'offre de service d'accompagnement éthique du Comité
d’accompagnement et de recommandations éthique pour les projets
organisationnels (CAREPRO)

Québec



Plan de match!

1. Création du CAREPRO : mise en contexte

2. Présentation de l'offre de services du CAREPRO

3. Analyse éthique d’un projet organisationnel

4. Discussion!
Québecan



Mise en contexte

Québec



Mise en contexte

* Nous sommes a lI'ére de l'innovation!
o Souci d’améliorer et d’'optimiser nos facons de faire
o Utilisation de plus en plus fréquente des données

* Quelques constats!
o Les projets organisationnels sont peu encadrés sur le plan normatif (contrairement aux projets de recherche)
o |l peut étre difficile de départager un projet de recherche, d’un projet organisationnel
o Un projet organisationnel peut générer des risques aussi importants que ceux d’un projet de recherche

e 2021:

o Elaboration de la procédure d’accompagnement éthique de projets impliquant des personnes ou leurs données
(PR_5100_008).

o Mise sur pied du Comité d’accompagnement et de recommandations éthiques pour les projets organisationnels
(CAREPRO) )
Québec



Avant d'aller trop loin!

Québec



Un processus qui :

Est concret, rigoureux, mais flexible

Tient compte du contexte, de ses particularités
Explore les angles morts - I'ami critique!
Permet de |égitimer nos décisions

|dentifie et réduit les risques anticipables
Permet de réfléchir la norme en pratique

Redonne du sens et réduit les inégalités de pouvoir.




Un enjeu éthique c'est une tension entre:
 Mes valeurs VS celles d'autrui
* Mes valeurs VS les normes/directives
* L'idéal VS la situation réelle

Comment soutenir le développement des meilleures pratiques et I'innovation,

tout en limitant, autant que possible, les risques qui y sont associés?
Québec



Projet de recherche VS Projet organisationnel

*Projet de recherche :

oDémarche ciblant le développement des connaissances au moyen d’'une étude structurée ou
d’une investigation systématique visant a établir des faits, des principes ou des connaissances
scientifiques.

*Projet organisationnel :

oActivités structurées et réalisées dans le cadre du mandat de I'organisation

=Se déroulent généralement au sein du fonctionnement de l'organisation et exigent la participation
des personnes intéressées (personnes usageres, personnel, gestionnaire, etc.) ou l'utilisation de leurs
données.

Québec
EPTC2, Articles 2.1 et 2.5



Exemples de projets
organisationnels

o A Y ))

* Projets impliquant des personnes ou
leurs données (PIPD) :

O O O O

Projets d’évaluation de la qualité,
d’amélioration continue et de
I'expérience usagere

Projets d’évaluation de programmes
Projets d’innovation

Projets étudiants

Etc.



Procédure d'accompagnement éthique

e Buts de la procédure:

o Offrir un accompagnement éthique personnalisé aux personnes qui menent
des projets organisationnels

o Atténuer les risques auxquels peuvent s’exposer les personnes usageres,
employées ou |'établissement

= Eviter les angles morts!

* Instance qui « fait vivre » la procédure :
o Le CAREPRO!

Québec



Qu'est-ce que le
CAREPRO ?

Québec



Le CAREPRO,

c’est qui ?

e 20 ))

Comité interdisciplinaire combinant une
expertise en :

* Ethique clinique
o Conseiller.eres en éthique clinique et
organisationnelle

* Ethique de la recherche
o Un ou des membres du bureau d’évaluation des
projets de recherche délégués, incluant la cadre
conseil en éthique de la recherche.

* Autre — En fonction du besoin
o Ex.: Personne responsable de la protection des
renseignements personnels



Mandat et roles du comité :

* Assurer I'adhésion et la visibilité de la procédure (diffusion,
révision, etc.)

» Référer aux instances concernées lorsque le projet ne

constitue pas un projet organisationnel:
o Comités d’éthique de la recherche
o Service d’éthique clinique et organisationnelle

Le CARE PRO’ o Protection des renseignements personnels

V4 o . _ _
C eSt qUO’? Ana.lyser les projets et formuler des recommandations
ethiques

* Soutenir les équipes impliquées afin gu’elles identifient et
gerent les enjeux éthiques découlant de leur projet

» Identifier les tendances et les risques éthiques découlant
des projets organisationnels et en informer les instances
concernées.

e 20 ))




Est-ce que n'importe qui peut solliciter le
CAREPRO?

*Toute personne susceptible d’autoriser, de réaliser, d’étre impliquée ou
de superviser des projets organisationnels
o Incluant des projets étudiants!

Quels projets doivent étre vu par le CAREPRO ?

*Nous recommandons fortement que les projets associés a un niveau

de risque éleve fassent l'objet d’'une évaluation éthigue du CAREPRO
Québec rae



Qu'est-ce qu'un
risque élevé ?
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e Variable en fonction du contexte.
* Le CAREPRO considéere un projet dit « a haut
risque » lorsqu’il :

o Implique la collecte de données sensibles

o Neécessite la participation de personnes
usageres, en particulier lorsque le projet est

susceptible :
= D’altérer leur trajectoire de soins;
= De créer ou de renforcer des vulnérabilités
existantes

o Est réalisé a des fins académiques par des
stagiaires ou des personnes étudiantes

o Impligue des membres du personnel qui devront
partager des informations susceptibles de
compromettre leur lien d’emploi. )

Québecan



« Donc le CAREPRO, c'est comme
un comité d’'éthique de la
recherche? »

Québec



* Oui, mais non!

e Similarités :

o Analyse rigoureuse des enjeux

éthiques (rigueur # rigidité!)
Particularités du
CAREPRO o Evaluation proportionnelle en

fonction du niveau de risque et du
contexte dans lequel se déroule le
projet

o Interdisciplinarité au coeur de
I"évaluation du projet Québec 22
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* Distinctions :

o La sollicitation du CAREPRO se fait sur
une base volontaire

o Le comité n’a pas de pouvoir décisionnel
et émet des recommandations

Particularités du seulement
CAREPRO = #de suivi en ce qui a trait a la mise en
ceuvre des recommandations
= #de certificat d’éthique
o Composition du comité
o Le CAREPRO ne peut trancher sur le fait
gu’il s'agit (ou non) d’un projet de
recherche

\\\}ﬁ Québec




Valeur ajoutée du CAREPRO

* Permet de favoriser les bonnes pratiques

o Interdisciplinarité - Plusieurs tétes valent mieux qu'une!
* Flexibilité!
* Accompaghement:

o Personnalisé en fonction de vos besoins

= Recommandations spécifiques VS soutien a la réflexion
o Ponctuel ou en continu
o Avant, pendant ou apres la réalisation du projet

Québec



Accueil d’'une demande

* Demande d’accompagnement au
« Commentaires/recommandations ) o CARE?RQ .
découlant de I'analyse 4. Reponse 1. Depot du | ¢ Description du projet, partage deS
* 7-10 jours ouvrables (max 3 sem.) du comité projet documents de collecte de données,
etc.
2. Clarification du mandat du comité
* Transmission de documents liés au . . ITicati
projet et/ou questions de nature 3. Analyse Consultation  Clarification du projet, des attentes,
éthique du projet initiale avec du contexte dans lequel il est réalisé
le comité * Partage de documents et référence
vers instances concernées au besoin.

Québec



Ftude de cas a l'aide
d'une vignette

Québec



Vighette

Lieu : Centre de réadaptation en dépendance de Montréal

Contexte : Il y a un an, a la suite d'une mise a jour des bonnes pratiques du MSSS,
une intervention qui se donnait de maniere individuelle a été remplacée par une
intervention de groupe.

Constat : Au niveau des statistiques, on remarque qu'il y a plus de personnes
usageres qui abandonnent leur traitement dans les premieres semaines.

But du projet : L'équipe clinique aimerait mieux comprendre les facteurs qui
contribuent a I'abandon du traitement dans le but de proposer des pistes
d'amélioration.

Québec



_
Etapes d'un projet

Fin du

Idée — .
ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ prOJEt
1.Conception 2. Planification 3. Lancement 4. Déroulement

Québec



Etape #1 - Conception

Québec



1.1

Objectifs du projet

« Mieux comprendere les facteurs qui contribuent a
I'abandon ET proposer des pistes d'amélioration »

* Mais encore, est-ce qu'on veut ...

o Savoir si, de maniere générale, les interventions en groupe
menent a plus d'abandon ?

o S'il existe des facteurs de protection pour favoriser la
participation des personnes usageres aux activités de groupe
?

o Obtenir le point de vue des personnes usageres sur notre
programme ?

« Recherche » = une démarche visant le
développement des connaissances au moyen

d’'une étude structurée ou d’une investigation
systématique*

 Que souhaitons-nous faire avec les résultats ? A qui
souhaitons-nous s'adresser ?

*Enoncé de politique des trois conseils : Ethique de la recherche avec des étres humains — EPTC2 (2022).



1.2

Collecte de données
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* Quelle est la meilleure méthode de collecte de

données pour atteindre nos objectifs?
o Sondage anonyme (10 minutes)

o Questionnaire mixte plus étoffé (30 minutes)
o Entrevues individuelles
o

Entrevues de groupe (usager.ere.s et intervenant.e.s en méme
temps)

e Est-ce qu'il y a desrisques liés aux différentes
méthodes ?

o Possible manque de continuité entre nos objectifs et nos
choix méthodologique ?

« Les personnes suivies dans nos services passent un
questionnaire assez complet a l'admission. Est-ce qu’on
pourrait retourner utiliser ces données ? »

* Est-ce que nos choix méthodologiques impliquent
des obligations légales/normatives additionnelles ?



1.3

Equipe de projet

* Est-ce que I'équipe a de I'expérience dans de tels
projets ?
o Possibilité d’inclure une expertise complémentaire au
niveau opérationnel
o Possibilité d’inclure une ou des personnes ayant un
Vecu expérientiel

« Nous avons un bon contact avec l'Institut universitaire
sur les dépendances (IUD) ainsi qu'un petit budget pour
embaucher de I'aide. On pensait demander a une
chercheure de nous aider a faire :

une revue de la littérature

une analyse thématique plus rigoureuse et plus poussée»

Meéthode rigoureuse # nécessairement recherche

Est-ce que la chercheure a les mémes objectifs que le
milieu clinique ?



Etape #2 - Planification

Québec



Etapes d'un projet

Depuis la premiere rencontre, I'équipe a déterminé :

 Qu'il s'agit bel et bien d'un projet d'évaluation de programme (et non d'un projet de recherche)
* Qu'accéder aux dossiers des personnes usageres prendrait trop de temps
* Que la meilleure stratégie pour collecter des données = entretiens individuels

dée mE————— " !
f *+ * t

1.Conception 2. Planification 3. Lancement 4. Déroulement
Québec rae




2.1 Risques et
inconvénients
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e Comment réduire au maximum les
inconvénients et les risques inhérents a
la participation?

o Le risque O n'existe pas
o Mais! Certains risques peuvent étre

anticipés et évités par des mesures de
mitigation.

* Inconvénients :
o Durée de l'activité
o Accessibilité - A distance VS en présentiel?
= Devrions-nous offrir une
compensation?



Différents types de risques:

* Physiques:
o Le projet est-il susceptible d'interférer avec la trajectoire de
soins de la personne usagere?

* Psychologiques :
o « Des sujets difficiles pour vous pourraient étre abordés
lors de I'entrevue. Si vous ressentez un malaise, n’hésitez

2.1 Risques et pas 3...»
. y . o Quelles sont les ressources que nous pouvons mettre a la
|nconven|ents disposition des personnes participantes?
* Sociaux:

o Stigmatisation, stéréotypes
= Est-ce que la participation est susceptible de créer ou
de renforcer des vulnérabilités existantes?

* Professionnels, économiques
o Le projet est-il susceptible de compromettrele lien
. . . . UEDECC
d'emploi de |la personne participante?

o o A Y ))




Considérations éthiques

* Consentement
o Comment favoriser un consentement libre, éclairé et
continu?

o Est-ce que la personne comprend bien les objectifs du

. projet? Et ce qui ne fera PAS partie du projet?
2.1 Rlsques et o Qui effectuera la sollicitation des participants?

inconvenients * Confidentialite

o Conservation des données
o La personne a-t-elle consenti au partage des
informations?

o Risques de reconnaissance ou de réidentification

e 20 ))




2.1 Risques et
inconvénients
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Considérations éthiques

* Inclusion et exclusion des personnes
participantes

o Avons-nous déja acces a leurs coordonnées?

o Comment réduire les biais de sélection?
Comment favoriser une représentativité?

o Dans quels contextes est-il justifié
d'inclure/exclure des personnes en situation
de vulnérabilité?

= Bénéfices VS Risques



Etape #3 - Lancement
du projet

Québec



Etapes d'un projet

Depuis la premiere étape, I'équipe a déterminé que :

* Le consentement sera oralement obtenu. Un feuillet d'information sera toutefois fourni aux
personnes participantes.

* Le premier contact aupres des personnes qui ont abandonné leur suivi sera fait par téléphone.

dée mE————— " !
tf *+ * t

1.Conception 2. Planification 3. Lancement 4. Déroulement
Québec rae




3.1
Documents
d'information
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Il faut que les bonnes informations s’y trouvent

Contexte du projet

Participation attendue

Confidentialité

Droit de refus et de retrait

Personne a joindre en cas de question

O O O O O

Il faut que ce soit compréhensible

« La DPSMD vous invite a participer a une entrevue
individuelle a propos de vos perceptions des
services psychosociaux regcus au service DICI+ »

A quel moment devrait-on transmettre ce document
pour qu'il soit le plus utile possible ?
o Révision de la séquence qui part du premier
contact et qui mene au consentement.

Québecan



C .

Script de recrutement

Les considérations au niveau de la clarté des
informations sont les mémes que pour le document
d'informations.

Qui est la bonne personne pour appeler?

* Prévoir les différents scénarios possibles.

o Etsila personne ne répond pas ?
o Combien de fois est-ce qu'on relance ?

« Bonjour M Lachapelle, nous vous appelons parce que vous
avez regu des services au centre de réadaptation en
dépendance de Montréal. Nous aimerions connaitre votre
opinion sur le suivi regu et sur ce qui vous a poussé
abandonner le traitement. »

« Bonjour M Lachapelle, je vous appelle du CIUSSS Centre-
Sud-de-I'fle-de-Montréal. Une consultation est présentement
en cours aupres de nos usagers afin d'avoir leur opinion sur
les services regus dans notre établissement. Si vous étes

intéressé, veuillez communiquer avec moi au ... »
Québec
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3.3
Questionnaire
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Les considérations au niveau de la clarté des
informations sont les mémes que pour le document
d'informations et le script de recrutement.

Est-ce qu'on fait preuve de parcimonie dans la
guantité de données collectées ?

Questionnaire sociodémographique
Quel est votre date de naissance : aaaa/mm/jj
Quel est votre revenu familial ?

25 000S$ a 29 9995
30 000$ a 34 9995
35 000$ a 39 9995

Est-ce que c'est nécessaire d'étre aussi précis ?

Est-ce que ces données vont permettre d'atteindre
I'objectif du projet ?

Québecan



3.4

Cycle de vie des

données
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* Peut-étre pas lI'enjeu le plus stimulant, mais c'est
indispensable pour assurer la confidentialité des propos
recueillis.

« Toutes mes données vont direct sur le (O:). Ca garantit leur

confidentialité. »

Est-ce exact?

 Caneremplace pas l'importance d'avoir un plan clair sur la
gestion du cycle de vie des données.

O

O O O o0 O O

Les données seront-elles :
= |dentificatoires ?
= Codées?
=  Anonymisés ?
Ou allons-nous conserver ces données ?
Qui va y avoir acces ?
Est-ce qu'on prévoit réutilisée les données ?
Combien de temps les données seront-elles conservées ?
Qui est en charge de leur destruction ?
Souhaitons-nous utiliser un logiciel qui demande un transfert de
, s
données vers l'extérieur du CCSMTL ? Québec
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Etape #4 - Déroulement

Québec



Etapes d'un projet

Le recrutement des participants est débuté depuis une semaine.

* Une intervenante au CRD a recu un appel téléphonique d’un ancient usager. Il se dit inquiet suite a un appel qu’il a recu
pour participer a un projet.

* « Est-ce une fraude téléphonique ? »

* « Est-ce qu’on a partagé mes informations personnelles sans mon consentement ? »

* Puisqu'elle n'était pas au courant de |'existence du projet, |'intervenante ne sait pas comment répondre a l'usager sur le

coup. Elle lui dit qu'elle va s'informer aupres de sa gestionnaire et le recontacter.
, Fin du
Idée :
projet

1.Conception 2. Planification 3. Lancement | 4. Déroulement

uébec



Qu'est-ce qu'on fait ?

* Qui communiquera avec la personne inquiete? Qu'est-
ce qu'ondit?

4.1

e Serait-il pertinent de refaire un tour de roue afin que

V' 4
Im prevu tout le monde soit au courant du du projet?
Comment?

O Par une note de service ?
o0 A la prochaine rencontre d'équipe ?

* Est-il possible de formaliser un processus de prise en
charge pour le reste du projet ?

e Serait-il pertinent d'apporter certaines modifications
au script de recrutement ? Québec 35




Comment joindre le [JRCUCEENECE

accompagnement.ethique.ccsmtl@ssss.gouv.gc.ca

CAREPRO?

ooy
\u\k’ ia%‘/ Québec



mailto:accompagnement.ethique.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca

Ressources
disponibles

o)

* Consulter I'Extranet :

o Directions administratives > Qualité, évaluation,
performance et éthique > DQEPE - Ethique clinique et
organisationnelle > Procédure d’accompagnement
éthique des personnes ou leurs données

e Communiquer avec le CAREPRO
o Outils en construction destinés aux personnes
requérantes
= Ex.: gabarits et exemples de formulaires de
consentement, "checklist" de considérations
éthiques, etc.

Québec


https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.extranetccsmtl.ca%2Findex.php%3Fid%3D21673&data=05%7C02%7CMarie-Alexandra.Gagne.ccsmtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C6378648aaff14402874f08dddf22b7c3%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638912062376765575%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VudV60sX82lrMKuBmmVFks%2Bkgh1Razd1Nvk7zYV4g0Y%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.extranetccsmtl.ca%2Findex.php%3Fid%3D26613&data=05%7C02%7CMarie-Alexandra.Gagne.ccsmtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C6378648aaff14402874f08dddf22b7c3%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638912062376780907%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=af6Izghw4VemF2xdVntf9Ym5alHzewj6ZBHHyCoT9JM%3D&reserved=0

DISCUSSION!
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