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Ce programme de recherche, codirigé par des chercheurs du
CReSP et du CRIUGM, vise à décrire le modèle innovant de
soins à domicile développé par le CLSC de Verdun, puis d’en
comparer l'efficacité avec d'autres services de soins à domicile.

De manière générale, les hospitalisations comportent plusieurs
risques (ex. : perte de socialisation ou déclin cognitif). Des soins
adéquats à domicile peuvent réduire le nombre de visites aux
urgences, les admissions à l’hôpital et les coûts de ces services.
Toutefois, de nombreux obstacles existent pour garantir
l'accessibilité à ces soins.

Le CLSC de Verdun est un exemple unique de modèle de soins
à domicile puisqu’il a organisé ses services de façon à en aug-
menter l’accessibilité. Toutefois, ce modèle n’a jamais été décrit
et évalué, ce qui rend difficile toute proposition aux autres CLSC.

Le premier objectif de ce programme est donc de décrire les
aspects suivants de ce modèle :

 structure (ex. : ressources humaines, formation, profils des 
clients);

 processus de soins;

 perceptions de effets selon divers acteur·trice·s (patient·e·s, 
proches, professionnel·le·s de la santé, gestionnaires).


