
BIENVENUE AU CIUSSS DU  
CENTRE-SUD-DE-L’ÎLE-DE-
MONTRÉAL!

VOTRE ACCUEIL STAGIAIRES
stages.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca
514 413-8905

Mis à jour le 2021-03-12



2

Déroulement (durée de 2,5 heures)

• Accueil
• Objectifs de la rencontre
• Mieux comprendre l’organisation

• La réforme du réseau de la santé
• Qu’est ce que le CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal ?

• Agir sur les déterminants sociaux de la santé
• Bénévolat
• PAUSE (10 minutes)
• Quelques outils

• Intranet et Internet
• Système de gestion visuelle

• Votre bien-être en stage
• Relations avec votre superviseur
• Gestion des risques, éthique et sécurité de l’information
• Prévention du harcèlement et de la violence

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Au cours de la demi-journée nous allons vous présenter
le CIUSSS,
Des outils utiles durant votre stage
Votre bien-être en stage et les attentes par rapport à vous


Votre écoute est importante.  Je vais parler, il y aura des présentations vidéos et des exercices à effectuer.  Vous avez devant vous le contenu du PPT qui vous est présenté aujourd’hui.  Vous pouvez écrire, prendre des notes.  Ce document vous appartient.
Vos questions sont les bienvenues. Simplement levez la main et je répondrai du meilleur de mes connaissances. 

Commentaires. Un formulaire circulera à cet effet
____________________________________________________________
À faire selon la procédure choisie: ramasser la feuille de présence
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• Comprendre la structure de notre CIUSSS

• Prendre conscience des impacts engendrés par les inégalités 
sociales de santé à Montréal

• Découvrir certains outils mis à votre disposition

• Bien-être en stage: quelles sont les mesures de sécurité?

Objectifs de la rencontre

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Comprendre la structure du CIUSSS

- pas a savoir par cœur, seulement pour se sentir à l’aise
- Pour se familiarisé avec son environnement et comprendre les changements dans cette grande entité


Découvrir certains outils

-fonctionnement de l’intranet
- Outils de recherche


Clarifier les attentes et les questionnements

Valeurs de l’entreprise 
Rôles stagiaires\ répondants







MOTS DE 



LES MOTS DE BIENVENUE

Mme Marie-Claude Lévesque
Directrice des ressources humaines, 
communications et affaires juridiques (DRHCAJ)

Mme Annie-Kim Gilbert
Directrice de l’enseignement universitaire 
et de la recherche (DEUR)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Nous allons faire un survol du CIUSSS pour lequel vous serez en stage.
Nous débutons par une présentation de la Direction de l’enseignement universitaire et de la recherche (DEUR). Une vidéo de la directrice, madame Sylvie Simard directrice de l’enseignement universitaire et de la recherche et du directeur des ressources humaines, des communication et des affaires juridiques, M. Vincent Lehouillier.


Vidéo 3 min.


https://www.youtube.com/watch?v=REzAFtEBf18
https://www.youtube.com/watch?v=SkIr4nm4_FY
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Réforme du réseau de la SSS (Loi 10)

• Loi 10: loi modifiant l’organisation et la gouvernance du 
réseau de la santé et des services sociaux – 1er avril 2015
(LMRSSS)

• Au Québec, on passe de 182 à 34 établissements de santé

• 9 CIUSSS,  13 CISSS, 7 établissements non fusionnés à un 
centre intégré, soit 4 centres hospitaliers universitaires 
(CHU) et 3 instituts universitaires (IU) et 5 établissements 
non visés par la LMRSSS desservant une population 
nordique et autochtone.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation

Avez-vous entendu parler de la Loi 10 ? Peut-être de la réforme Barrette ?
Au 1er avril 2015, refonte majeure du réseau de la santé
Avant: CSSS (regroupement d’établissements de santé par territoire) et des établissements de santé avec une mission et clientèle spécifiques (Ex: Centre Jeunesse, Centres de réadaptation, etc.)

 PASSE DE CSSS A CIUSSS\ CISSS
Quelle est la différence entre un CISSS et un CIUSSS ?
CIUSSS sur le même modèle que le CISSS
Dans une région sociosanitaire (dans notre cas, l’Ile de Montréal) où est située une université qui offre un programme complet d’études prédoctorales en médecine. Savez-vous laquelle ? (Université de Montréal)
OU
Compter dans ses installations au moins un institut universitaire dans un domaine social. Mme Simard mentionnait que nous avons 5 désignations universitaires avec centres de recherche dont 4 sont dans le domaine social (dépendance, jeunes en difficulté, inégalités sociales et discriminations (CREMIS) et en réadaptation. Le centre de recherche en gériatrie est considéré comme domaine de la santé et non domaine social)

la composition des conseils d’administration des CIUSSS est différente puisque deux personnes sont nommées à partir d’une liste de noms fournie par les universités. 


La réforme consiste à fusionner des établissements de santé déjà existants afin de:
Alléger les paliers administratifs
Faciliter le continuum de services entre la 1ere, 2e et 3e ligne

On passe de 182 à 34 établissements au Québec
Ces méga regroupements sont appelés CISSS et CIUSSS
9 CIUSSS, 13 CISSS, 7 non fusionnés dont CHUM, CUSM, SteJustine et 5 dont les territoires sont déjà énormes

Ici vous êtes au CIUSSS du Centre-sud de l’ile de Montréal. On regardera ses spécificités dans quelques diapos

Réf: http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2015/15-113-01W.pdf
http://www.msss.gouv.qc.ca/reseau/etablissements.php
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1ère ligne:  Services d’entrée à la population 
Ex: CLSC , Info-Santé, cliniques médicales,
urgences.

2e ligne:  Services spécialisées 
Ex: centre de réadaptation, centre
d’hébergement, centre jeunesse.

3e ligne:  Services très pointus, ultraspécialisés 
Ex: clinique de la douleur ou du sommeil 
située à l’IUGM

Faciliter le passage entre les lignes de services

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
On vous a expliqué qu’un des objectifs de la réforme était de faciliter le continuum entre la 1ère 2e et 3 ligne
Pouvez-vous me dire la différence entre chaque ?

1ère ligne; service d’entrée à la population par la porte des CLSC et des urgences
Dans les services de première ligne, on évalue le besoin de la personne et on y répond directement, sans étape préalable. 
Ce besoin peut être lié à la santé physique ou mentale de la personne. Il peut aussi être lié à une situation difficile à vivre ou à un problème psychosocial. 

2e ligne: plus spécialisé Ex: Centres de réadaptation
Les services de deuxième ligne répondent aux problèmes qui demandent un examen approfondi, un traitement ou un service spécialisé. 
Les soins nécessaires sont plus complexes; ils requièrent une équipe de spécialistes ou un équipement particulier.

3e ligne: services très pointus, très spécialisés ex: clinique de la douleur ou du sommeil (IUGM)
On a recours aux services médicaux de troisième ligne quand le problème de santé est complexe ou rare. 
Cette dernière ligne de soins nécessite des professionnels et des moyens techniques très spécialisés et peu répandus. 



LE CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L’ÎLE
DE MONTRÉAL (CCSMTL)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Maintenant que nous avons vu comment les CISSS et les CIUSSS ont été créés, nous allons nous attarder au CIUSSS dans lequel vous êtes: le CIUSSS du Centre sud de l’ile de Montréal.

Nous allons maintenant vous présenter deux vidéos: une première qui se veut plus « officielle » et qui présente le CIUSSS sous son meilleur jour et une autre faites peu de temps après la création du CCSMTL qui vous présente les différentes missions et clientèles du CIUSSS, et la réaction de quelques intervenants en cette période d’adaptation

Vidéo du CIUSSS (7min)

X:\DRHCAJ\DARHDOFPE\Commun Stages DRHCAJ-DEUR\Accueil\Comité - Accueil\Multimedia

.
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Présentation du CCSMTL

https://www.youtube.com/watch?v=mi22nq6S5jM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mi22nq6S5jM&feature=youtu.be
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Quelques données mises à jour depuis…

Effectifs
• Plus de 300 000 personnes à 

desservir sur son territoire

Sa force
• Talents et compétences de plus de 

18 400 employés, 600 médecins, 
bénévoles, partenaires, usagers 
ainsi que les communautés  de son 
territoire.

Recherche et stages
• 300 chercheurs 
• Plus de 6 000 stagiaires par année 

comprenant les volets médicaux, 
cliniques,  psychosociaux, 
administratifs et de recherche.
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156 installations

• 1 centre de réadaptation en 
dépendance avec 4 installations

• 3 centres de réadaptation en 
déficience physique avec plusieurs 
installations

• 1 centre de réadaptation en 
déficience intellectuelle et 
trouble du spectre de l’autisme
• 1 hébergement
• 32 résidences
• 14 centres de jour/Ateliers
• 9 centres administratifs

• 17 CHSLD (Centres 
d’hébergement)

• 17 CLSC/sites d’injection 
supervisée

• 2 centres hospitaliers de soins 
généraux et spécialisés (CHSGS)

• Centre de protection et de 
réadaptation pour les jeunes et 
les mères en difficulté 
d’adaptation
• 11 centres administratifs
• 3 centres de jour/ateliers
• 6 hébergement
• 23 foyers de groupe

• 12 installations administratives  
et autres (ex. sièges sociaux)
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation

** pour les plus visuels
Expliquer en bref ( TRÈS RAPIDE )

Diapo
Sur l’Ile de Montréal, il y a 5 CIUSSS.
Le nôtre (en bleu) couvre les arrondissements Ville-Marie, Verdun, Sud-Ouest, Ile des Sœurs, Plateau Mont-Royal et une partie de Rosemont-Petite-Patrie

Partie en bleu: la population desservie par la 1ere ligne
Petits points noirs, anciennes constituantes qui sont encore des établissements de notre CIUSSS.
Répartis un peu partout sur l’Ile de Montréal car le mandat du CIUSSS s’étend au-delà de cette zone locale (Réseau local de service RLS) pour servir la population sur l’Ile ayant des besoins en réadaptation, les services jeunesse, la santé publique et les mesures d’urgence. 
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Organigramme de la haute direction
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Santé 
mentale et 

dépendances

Directions 
administratives

Directions 
cliniques

CIUSSS du Centre-Sud-
de-l’Île-de-Montréal

Services 
professionnels

Qualité, évaluation 
performance et 

éthique

Services 
techniques

RH, 
communications 

affaires juridiques

Ressources 
informationnels

Enseignement 
universitaire et 

recherche

Ressources 
financières

Approvisionnement 
et logistique

Soins 
infirmiers

Jeunesse

Santé publiqueServices 
multidiciplinaires

Services 
généraux et 
partenariats 

urbains

Soutien à 
l’autonomie 

personnes âgées

Protection de 
la jeunesse

Déficience 
(DI-TSA et DP)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
DIRECTIONS CLINIQUES – SÉPARÉES PAR POPULATION DÉSSERVIES

Changement de paradigme, de façon de penser (ancienne constituante vers directions)

Restructuré en Directions – 9 directions cliniques et 9 directions administratives
direction a des directions adjointes

DANS VOS MOTS
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CCSMTL, un leader en santé urbaine

Pour la toute première fois de l’histoire, les 
habitants des villes sont plus nombreux que ceux 
vivant en milieu rural. Selon l’Organisation 
mondiale de la Santé, 7 personnes sur 10 vivront 
dans les grandes villes en 2050. 

L’urbanisation sera un sujet 
important à considérer 
pour les sociétés dans les 
prochaines décennies en 
raison de ses impacts sur la 
santé humaine.

La santé urbaine est un 
concept en émergence qui 
permet de mieux 
comprendre les 
interinfluences entre les 
caractéristiques de 
l’environnement et celles 
de la population habitant 
en milieu urbain.



QU’EST-CE QUI DIFFÉRENCIE LE CIUSSS
D’UN CISSS :

SA MISSION UNIVERSITAIRE
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• Pour allouer et renouveler un statut universitaire (institut universitaire dans le volet 
social ou santé, ou centre affilié universitaire), le MSSS exige le respect d’une 
douzaine de critères, légèrement différents d’un statut à l’autre. 

Les six dimensions 
de la mission universitaire

Mission 
universitaire

Enseignement

Pratiques de 
pointe

Transfert et 
utilisation des 
connaissances

Rayonnement

Recherche

Évaluation des 
technologies et 

des modes 
d’intervention

La désignation universitaire
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• 4 instituts universitaires (IU) :
• Institut universitaire sur les dépendances
• Institut universitaire de gériatrie de Montréal
• Institut universitaire sur la réadaptation en déficience physique de Montréal
• Institut universitaire Jeunes en difficulté

• 2 centres affiliés universitaires (CAU) :
• Centre recherche de Montréal sur les inégalité sociales et les discriminants
• Centre de recherche en santé publique

Le CCSMTL, par sa mission universitaire, catalyse les forces créatives 
et les connaissances des intervenants, des chercheurs et des populations pour 
développer de nouvelles connaissances, innover en matière d’intervention et 
influencer les politiques publiques.

Le CCSMTL et sa mission universitaire
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• Une vie scientifique animée par:
• des formations;
• des midi conférences et des séminaires;
• la possibilité de vous exposer à des projets d’évaluation des 

technologies et des modes d’intervention (ETMI).

• Des bibliothèques et des centres de documentation 
spécialisée pour:
• un soutien à la recherche documentaire;
• un accès aux catalogues et aux ressources documentaires 

électroniques.

• Cliquez-ici pour en apprendre plus sur les activités en cours 
dans chacun des IU-CAU.

Instituts universitaires et centre affilié universitaire

https://ccsmtl-mission-universitaire.ca/fr/propos/nos-designations-universitaires


AGIR SUR LES DÉTERMINANTS 
SOCIAUX DE LA SANTÉ

https://www.youtube.com/watch?v=l9lIHDrNNXo
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• Le CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal, à l’instar de l’Organisation 
mondiale de la Santé (OMS), conçoit la santé comme: 

« un état de complet de bien-être 
physique, mental et social [qui] ne consiste 
pas seulement en une absence 
de maladie ou d’infirmité ».1 

• Cette définition de la santé signifie que les capacités physiques, psychologiques 
et sociales ont un impact sur la personne. Elles lui permettent d’agir dans son 
milieu et d’accomplir les rôles qu’elle entend assumer d’une manière acceptable 
pour elle-même et pour les groupes dont elle fait partie. 

1 Préambule à la Constitution de l’Organisation mondiale de la Santé telle qu’adoptée par la 
Conférence internationale de la Santé, tenue à New York du 19 juin au 22 juillet 1946, 
signée par les représentants de 61 États le 22 juillet 1946 et entrée en vigueur le 7 avril 1948 
(Actes officiels de l’Organisation mondiale de la Santé, n° 2, p. 100)

Agir sur les déterminants sociaux de la santé
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Agir sur les déterminants sociaux de la santé
Dans cette foulée, la santé se définit par l’interaction constante entre l’individu et 
son milieu. Il importe d’agir en amont des problèmes de santé avant que la maladie 
ne s’installe. 
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Inégalités sociales de santé à Montréal

Inégaux
Capsule d'animation illustrant concrètement ce que
représentent les inégalités sociales de santé à Montréal.
© ASSS de Montréal, Montréal, 2014

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Présentation du service de bénévolat du CIUSSS, 5 minutes 34. 10 minutes en tout.


Animation:
Présentation du service de bénévolat du CIUSSS par employé du service
Madame Suzanne Allard?


https://www.youtube.com/watch?v=l9lIHDrNNXo
https://www.youtube.com/watch?v=l9lIHDrNNXo


25

Balado | Décrypter les inégalités sociales

Décrypter les inégalités sociales est une production du CREMIS.
Réalisation et animation: Rachel Benoît
Aide à la réalisation et à la diffusion: Cédric Baillargeon, Audrey Besnier, Estelle 
Carde, Baptiste Godrie, Catherine Jauzion, Alexis Pearson, Andréanne Tremblay
Technique, montage et mixage sonore: Pierre-Louis Lavoie

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Présentation du service de bénévolat du CIUSSS, 5 minutes 34. 10 minutes en tout.


Animation:
Présentation du service de bénévolat du CIUSSS par employé du service
Madame Suzanne Allard?


https://cremis.ca/publications/articles-et-medias/decrypter-les-inegalites-sociales-1-les-inegalites-sociales-de-sante/
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Une nouvelle façon d’agir

La santé dans tous ses états: Les déterminants sociaux de la santé
© CSSS de Bordeaux-Cartierville – St-Laurent CAU, Montréal, 2013
CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal

https://youtu.be/s-Iv0gVxfPg?t=641
https://www.youtube.com/watch?v=s-Iv0gVxfPg&feature=youtu.be&t=641


DEVENIR BÉNÉVOLE-PARTENAIRE
AU CCSMTL

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
(Jessica) Cette partie sera axée sur les mesures de santé et de sécurité dans votre milieu de stage. Des notions importantes pour votre bien-être.



Nos attentes sont basées sur votre bien-être en stage et pour cela


https://youtu.be/N3-j1_CJMkY
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Une opportunité:
• De prendre le temps de développer avec la clientèle des 

rapports plus humains.
• De côtoyer des clientèles et des professionnels autres que 

ceux rencontrés dans votre stage 
• Qui valorise votre implication communautaire

• Positive pour obtenir une place dans certains programmes d’étude 
touchant la santé

• Pouvant augmenter vos chances d’obtenir l’emploi dont vous rêver dans 
le réseau de la santé.

• Pour mieux se connaître dans nos habilités relationnelles 
que ce soit auprès de jeunes, d’adultes ou de personnes 
âgés vivant des difficultés de santé.

Gagnant pour les étudiants
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De façon complémentaire aux employés, les bénévoles-
partenaires:

• sont dédiés à l’humanisation des soins de santé; ils rassurent, 
aident, encouragent, accompagnent, écoutent, accueillent, 
guident, etc.

• maintiennent et augmentent la qualité de vie de nos résidents. 
• touchent l’estime de soi des personnes qui sont seules. 
• facilitent la participation active des usagers aux différents 

services offerts et sur les unités de soins 
• offrent un répit aux proches aidants et familles naturelles en 

étant présents. 
• soutiennent les cliniciens et intervenants dans la réalisation de 

leurs objectifs de santé pour les usagers.

Gagnant pour usagers-patients-résidents
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POUR QUI ?
POURQUOI ?

OÙ ?
COMMENT ?

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Présentation du service de bénévolat du CIUSSS, 5 minutes 34. 10 minutes en tout.


Animation:
Présentation du service de bénévolat du CIUSSS par employé du service
Madame Suzanne Allard?


https://www.youtube.com/watch?v=N3-j1_CJMkY
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Activités de loisirs (individuelle et de groupe)

Accompagnement individuel/groupe (enfant, adolescent, adulte et personne âgée)

Accueil

Accompagnement dans les cliniques Oncologie, urgence, etc. 

Aide aux repas

Soins palliatifs et fin de vie

Soutien administratif

Soutien aux services spécialisés Orthophonie, physiothérapie, etc.

Transport 

Visites d’amitié 

Proposition d’un projet selon votre intérêt

Soutien à l’offre de services
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Soutenir les patients lors de leur passage à l’hôpital

Hôpital Notre-Dame
Hôpital de Verdun

16 ans minimum
Être disponible 3 heures par semaine pour 

un minimum de 3 mois
Être capable de s’exprimer en français

Encourager les usagers dans leur processus 
de réadaptation

Institut de réadaptation Lindsay-Gingras
Centre de réadaptation Lucie-Bruneau

16 ans minimum
14 ans si référé par une école

Être disponible pour minimum 3 mois
Être capable de s’exprimer en français

Contribuer à animer le milieu de vie des résidents

7 CHSLD sur le territoire du Plateau et Ville-Marie
7 CHSLD sur le territoire Sud-Ouest Verdun

Institut Universitaire de Gériatrie de Montréal
Hôpital Chinois de Montréal

16 ans minimum, 14 ans si référé par une école
Être disponible pour minimum 3 mois
Être capable de s’exprimer en français

Supporter les jeunes grâce à des activités normalisantes

Milieu naturel
Foyer d’accueil

Centre Jeunesse

23 ans minimum
S’engager pour une période minimum d’un an

Être capable de s’exprimer en français

Jeunesse

Réadaptation

Personnes âgées

Hôpital
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Nous vous offrons:
• Le repas après 3 heures de bénévolat par jour
• Une formation de base à l’entrée en fonction 
• De la formation continue optionnelle selon votre intérêt, 

deux fois par an
• Une invitation aux deux fêtes reconnaissances annuelles 

des bénévoles
• Une attestation écrite des activités et des heures de 

bénévolat réalisées

Pour faciliter votre intégration
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Contactez nous!

514-861-9331 #8306
benevolat.ciusss.ccs
mtl@ssss.gouv.qc.ca

Fiche d’inscription

Accueil
Formation de base

Références auprès 
du superviseur de 

stage local (si 
immédiatement 

après le stage) sinon 
autres références

Vérification des 
antécédents 
judiciaires

Bénévole-
partenaire

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Participation à une rencontre de base si changement de programme.


Pas double statut
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Fête reconnaissance des bénévoles au Centre Bell le 19 avril 2018

Équipe du service de bénévolat
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Vidéo - devenir bénévole au CCSMTL

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Présentation du service de bénévolat du CIUSSS, 5 minutes 34. 10 minutes en tout.


Animation:
Présentation du service de bénévolat du CIUSSS par employé du service
Madame Suzanne Allard?


https://www.youtube.com/watch?v=N3-j1_CJMkY
https://www.youtube.com/watch?v=N3-j1_CJMkY
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
15 minutes.  Le retour est à ….???
Explication salle de bain à l’étage et café au 3e
Est-ce que certains doivent sortir ? (Aviser Marie-Patricia poste 8174)
Au retour, à vos places d’origine


INVITER À VENIR VOUS VOIR SI QUESTIONS\ INQUIÉTUDES



VOS 
OUTILS

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
On va voir ici quelques outils mis a votre dispositions 
En tant que stagiaires vous faites partis de l’équipe et avez accès à plusieurs outils tels que :… prochaine diapo
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Intranet et Internet
Intranet
• Boîte à outils
• Mon CIUSSS

 Publications
• Vie au travail

 Stationnement
• Infos sur les différentes directions
• Enseignement et recherche

 Stages
 Bibliothèque et centres de 

documentation

Internet
• Emplois et stages

 Postuler en ligne

http://ccsmtl.intra.mtl.rtss.qc.ca/
https://ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/


40

Pour exemples, ces emplois requièrent un diplôme d'études secondaires:

• Agent(e) administratif(ve) classe 2-3-4
Il faut réussir des tests de français, Word et Excel.

• Préposé(e) à l'entretien ménager

• Préposé(e) au service alimentaire

• Agent d'intervention 
pour le Centre Jeunesse de Montréal ou pour le CRDITED
Il faut réussir un test physique.

Un travail étudiant au CCSMTL: pourquoi pas?

https://ciusss-centresudmtl.cvmanager.com/cvm5/displaydetail.aspx?tn=jobs&mode=view&recid=2289&lang=f&region=qc&tp1=jobdetail&preview=yes
https://ciusss-centresudmtl.cvmanager.com/cvm5/displaydetail.aspx?tn=jobs&mode=view&recid=3649&lang=f&region=qc&tp1=jobdetail&preview=yes
https://ciusss-centresudmtl.cvmanager.com/cvm5/displaydetail.aspx?tn=jobs&mode=view&recid=3622&lang=f&region=qc&tp1=jobdetail&preview=yes
https://ciusss-centresudmtl.cvmanager.com/cvm5/displaydetail.aspx?tn=jobs&mode=view&recid=3639&lang=f&region=qc&tp1=jobdetail&preview=yes
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Système de gestion visuelle

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
On vous a expliqué qu’un des objectifs de la réforme était de faciliter le continuum entre la 1ère 2e et 3 ligne
Pouvez-vous me dire la différence entre chaque ?

1ère ligne; service d’entrée à la population par la porte des CLSC et des urgences
Dans les services de première ligne, on évalue le besoin de la personne et on y répond directement, sans étape préalable. 
Ce besoin peut être lié à la santé physique ou mentale de la personne. Il peut aussi être lié à une situation difficile à vivre ou à un problème psychosocial. 

2e ligne: plus spécialisé Ex: Centres de réadaptation
Les services de deuxième ligne répondent aux problèmes qui demandent un examen approfondi, un traitement ou un service spécialisé. 
Les soins nécessaires sont plus complexes; ils requièrent une équipe de spécialistes ou un équipement particulier.

3e ligne: services très pointus, très spécialisés ex: clinique de la douleur ou du sommeil (IUGM)
On a recours aux services médicaux de troisième ligne quand le problème de santé est complexe ou rare. 
Cette dernière ligne de soins nécessite des professionnels et des moyens techniques très spécialisés et peu répandus. 
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Nouvelles

Optionnel 

Optionnel 

VRAI NORD

Idées 
d’amélioration

Idées 
d’amélioration

Idées 
d’amélioration

Événement Rappel

OBJECTIFS 
DE 

L’ÉQUIPE

AMÉLIORATION 
CONTINUE

ACTIVITÉS DE 
L’ÉQUIPE

Système de gestion visuelle
VRAI NORD

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
SECTION ORANGE
On y trouve des indicateurs de performances ou des audits internes choisis par l’équipe qui peuvent changer au cours du temps.
L’objectif est de montrer avec des chiffres comment va notre équipe et dans quel domaine on peut s’améliorer.
Les indicateurs peuvent également se rattacher au niveau supérieur ou encore à l'organisation.
SECTION BLEU 
On y trouve des communications générales pour l’équipe, des événements à venir, etc.
Les communications peuvent être apportés par le gestionnaire OU un membre de l’équipe. 
VERT
Sert à l’organisation du travail dans son ensemble (projets en cours, échéancier, horaires, capacité ou charge de travail de l’équipe)
L’organisation de la section verte est très flexible et doit représenter les besoins de l’équipe. 
 ROUGE
Sert à partager et prioriser les idées d’améliorations, attribuer des tâches en fonction de la capacité de l’équipe et faire le suivi
Les autres sections peuvent alimenter la section rouge. Exemple: problèmes identifiés dans la section orange (indicateurs/données)
Souligner les bons coups
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S’améliorer ensemble, de façon continue

Équipe enseignement-stages – déploiement station visuelle (2018-10-30)



VOTRE BIEN-ÊTRE EN STAGE

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation

Vous avez signifié vos attentes, nous aussi ( le CIUSSS) en avons
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Relation avec votre superviseur

Définie par le fait que vous êtes évalués.
Votre superviseur est en position d’autorité par rapport à vous. 

Bâtir une relation professionnelle
pour faire place à l’apprentissage et faciliter le retour constructif.

Attitudes à privilégier:
• Ouverture et humilité
• Respect 
• Responsabilisation
• Intégrité
• Conformité
• Misez sur votre savoir-être

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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On se respecte

Politique en matière de promotion de la civilité, de prévention 
du harcèlement et de la violence en milieu de travail

La civilité, parce qu’on le mérite tous d’être respectés!

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Animation:
Se référer au document suivant:
http://ccsmtl.intra.mtl.rtss.qc.ca/fileadmin/CIUSSSEspacesSecurises/ESPolitiquesProceduresReglements/DRHCAJ/PR-6000-002-V2_GestionSituationsCoonflictuellesTraitementPlaintesHarcelementViolence.pdf

« elle vise en priorité à promouvoir la civilité et le respect en milieu de travail, puis prévenir le harcèlement et la violence, et enfin faire cesser toute situation susceptible d’en constituer. Elle s’applique à toutes les personnes contribuant à la réalisation de la mission du CIUSSS, de même qu’à toutes les personnes qui se trouvent sur ses lieux. »


ON S’ATTEND À UN ENVIRONNEMENT SANS HARCÈLEMENT NI VIOLENCFE

http://ccsmtl.intra.mtl.rtss.qc.ca/fileadmin/CIUSSSEspacesSecurises/ESPolitiquesProceduresReglements/DRHCAJ/PR-6000-002-V2_GestionSituationsCoonflictuellesTraitementPlaintesHarcelementViolence.pdf
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Étape 1 : 
Démarche individuelle

Étape 2 : Demande de soutien 
auprès de votre superviseur de 
stage

Étape 3 : Demande d’intervention au 
Service du développement 
organisationnel

Prévention du harcèlement et de la violence

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Remettre la fiche.

ÉTAPES POUR DENONCER:

En parler d’abord à votre ME.

Voici la démarche en 3 étapes qui est recommandée pour gérer et résoudre une situation conflictuelle. Évidemment, il arrive parfois que ce ne soit pas possible par exemple de parler à son superviseur de stage parce que c’est avec lui qu’on est en situation difficile.. 

ÉTAPE 1 On encourage fortement les personnes qui croient subir de l’incivilité, du harcèlement psychologique à tenter de résoudre la situation AVANT le dépôt d’une plainte formelle pour agir rapidement et faire cesser la situation. 

L’important c’est de prendre son courage à 2 mains et de ne pas attendre car le temps est le pire ennemi du conflit. Un conflit ne se résorbe pas de lui-même. Au contraire, ça exige toujours des efforts de part et d’autres pour ramener la relation sur des bases gagnantes – gagnantes.

N’hésitez pas à aller voir votre superviseur de stage ou le supérieur immédiat et à lui demander de l’aide. Dites-lui pourquoi vous souhaitez le rencontrer. Est-ce pour dénoncer un comportement qui bous blesse, est-ce pour ventiler, est-ce pour chercher des trucs pour savoir comment discuter d’un sujet délicat avec un collègue? Dans tous les cas, demandez-vous si vous êtes capables seuls d’aller adresser dans le respect la situation directement avec la personne concernée.



48

Prévention des infections

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Ça peut paraître banal mais peu importe le milieu où vous ferez votre stage, et même dans votre vie personnelle, c’est toujours bon de se faire rappeler les bonnes pratiques de prévention des infections.
Autant pour vous protéger que pour protéger les gens de votre entourage et la clientèle avec laquelle vous allez travailler.

Faire une démonstration du lavage de main en chantant Frère Jacques et en faisant l’hôtesse de l’air = )

Comme vous ferez votre stage à l’automne, il y a de fortes chances que vous soyez invités à vous faire vacciner contre la grippe saisonnière.
Des équipes mobiles se déplacent sur votre lieu de travail pour offrir la vaccination aux membres du personnel.
Vérifiez dans votre milieu si vous pouvez bénéficier de ce service. Ça vous sauvera du temps.

Autre point: Vous savez que Montréal fait face à une épidémie de punaises de lit…
Plusieurs d’entre vous irez à domicile où il peut y en avoir, ou des coquerelles, ou autres insectes.
Soyez rassurés car il y a un protocole à suivre, une combinaison à enfiler, que vous jetez après.

Ne déposez rien par terre.
N’acceptez pas de verre d’eau, ni de nourriture afin d’éviter la contagion à l’hépatite A.

Il est primordial de discuter du sujet avec vos superviseurs qui seront les meilleurs conseillés, car ils vous accompagneront dans les moyens de protection à appliquer.  Il ne faut pas avoir peur, mais faire preuve de prudence.


Si en am, allez chercher Catherine Lancey ou Chantal Bernard pour qu’elles viennent parler du bénévolat

** NE PAS SE GÊNER DE RESTER CHEZ SOI SI VOUS ÊTES MALADE. 

https://www.youtube.com/watch?v=eCf7KZRpns8
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Gestion des risques
PORTER À LA CONNAISSANCE

De l’usager De l’organisation

Toute l’information nécessaire liée à
un accident dont il est victime et
aux conséquences découlant de cet
accident, y compris les mesures
prises pour en contrer les consé-
quences et en éviter la récurrence.

Tout accident et incident qu’il a 
constatés ;

Sur le formulaire AH-223 prévu à cet 
effet.

Droit d’être informé ;

Donner un consentement éclairé pour 
les soins et les interventions supplé-
mentaires nécessités par cet accident.

Mettre en place des mesures de 
prévention.

À déterminer en fonction des 
circonstances et du règlement de 
l’établissement.

Tout employé, professionnel, stagiaire, 
personne liée par contrat qui dispense 
des services aux usagers de  cet 
établissement.

Divulgation de l’accident Déclaration des accidents et des 
incidents

de qui

pourquoi

quoi

par qui

Source: M. Dionne 2012, MSSS

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation

LA GESTIONS DES RISQUES C’EST DE DÉCLARER LES ÉVÈNEMENTS QUI SURVIENNENT AUX USAGERS

Pourquoi déclarer ?
Par obligation légale
Par soucis d’offrir des prestations de qualité et un environnement sécuritaire.
Pour connaître nos zones de vulnérabilité et les risques présents dans notre environnement afin de mieux les prévenir. 
Sauf que…
Pour prévenir, il faut connaître et 
pour connaître, il faut déclarer!

EXEMPLE:
Quoi déclarer? 
Chute, erreur de médicament, problème matériel ou d’équipement, problème d’abus, harcèlement ou intimidation, etc.
Uniquement pour les USAGERS (pas pour les employés ni les stagiaires)
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Incidents et code de couleurs
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L’éthique au CCSMTL | DQÉPÉ: 514 940-5202

Qu’est-ce que l’éthique?
• L’éthique vise à retrouver le sens de nos actions et de nos décisions en 

jonglant avec les normes et les valeurs agissantes dans une situation 
particulière. Ainsi, elle développe notre capacité de réflexion et 
d’analyse critique sur nos actions au-delà de la stricte conformité. 

• L’éthique passe par le dialogue qui permet la construction ensemble 
d’un sens commun de la situation et de la meilleure décision possible 
dans les circonstances. Cette décision doit aussi être justifiable aux yeux 
des autres.

Les objectifs de l’éthique
• Soutenir les gestionnaires et les équipes dans leurs questionnements:

• Quoi faire pour bien faire?

• Comment faire pour bien le faire?

• Pourquoi dois-je le faire?

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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Sécurité de l’information
• Quelle que soit sa forme, écrite, graphique, sonore, visuelle, informatisée ou 

autre, tous les intervenants ont une responsabilité de protéger l’information, 
afin d’assurer: 

• Disponibilité: propriété d’une information d’être accessible en temps voulu et de la 
manière requise par une personne autorisée

• Intégrité: propriété d’une information de ne subir aucune altération ou destruction 
de l’information de façon erronée ou sans autorisation 

• Confidentialité: Propriété d’une information de n’être accessible, ni divulguée qu’aux 
personnes ou entités désignées et autorisées
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1. L’information de vos comptes Facebook et Twitter est-elle accessible 
à la clientèle?

2. Êtes-vous tenus au devoir de loyauté envers votre employeur sur le 
réseaux sociaux?

3. Est-il acceptable d’être «ami Facebook» avec un usager du CIUSSS?

4. Est-ce que je peux «aimer ou commenter» un contenu en lien avec 
ma profession?

8 questions sur l’utilisation des médias sociaux

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Jessica
Donner des exemple sur la sécurité de l’information:
Laisser un dossier d’usager visible,
Consulter des dossiers qui ne nous sont pas attribués**
Discuter d’un cas dans les couloirs,
Etc.

Compréhension des enjeux reliés à la sécurité d’information vue l’importance stratégique des systèmes d’information utilisés par les établissements ainsi que la nature sensible des informations traitées

Expliquer l’utilisation interdite des systèmes d’information :
- Visionner, télécharger, copier, partager ou expédier des images dont le contenu a un caractère diffamatoire, violent, raciste, sexiste, etc. 
- Utiliser à son profit les ressources informationnelles mises à sa disposition.
- Télécharger ou écouter des émissions de radio ou de télévision.
- Divulguer ou copier de l’information nominative sans autorisation.
- Utiliser des fonctions automatiques de réexpédition de courriel.
- Etc.

Confidentialité
On comprend souvent la confidentialité comme étant de ne pas divulguer des informations.
Mais il y a un autre aspect qui est de ne pas aller chercher de l’information si nous n’y sommes pas autorisé
Nous pourrions être tentés de consulter le dossier d’un membre de la famille. En parler à votre superviseur pour avoir les accès si pertinent.
Vous ne pouvez pas consulter votre propre dossier médical.
Vous ne pouvez surtout pas consulter le dossier de votre superviseur de stage, ni de collègues.
Des vérifications aléatoires sont faites par les Archives. Avec leurs codes, ils peuvent voir tous les dossiers que vous avez consultés.
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5. Aimeriez-vous qu’un collègue publie une photo de vous ou des 
commentaires sur vous en lien avec votre travail?

6. De quelle façon le CIUSSS peut-il intervenir si des usagers ou des 
employés publient des informations diffamatoires sur vous?

7. En tant que membre du personnel du CIUSSS est-ce que je peux 
interagir avec d’anciens usagers sur les réseaux sociaux?

8. Est-ce que c’est éthique de décrire ma journée de travail, le 
comportement ou les problématiques des usagers sur les médias 
sociaux?

8 questions sur l’utilisation des médias sociaux

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Jessica
Donner des exemple sur la sécurité de l’information:
Laisser un dossier d’usager visible,
Consulter des dossiers qui ne nous sont pas attribués**
Discuter d’un cas dans les couloirs,
Etc.

Compréhension des enjeux reliés à la sécurité d’information vue l’importance stratégique des systèmes d’information utilisés par les établissements ainsi que la nature sensible des informations traitées

Expliquer l’utilisation interdite des systèmes d’information :
- Visionner, télécharger, copier, partager ou expédier des images dont le contenu a un caractère diffamatoire, violent, raciste, sexiste, etc. 
- Utiliser à son profit les ressources informationnelles mises à sa disposition.
- Télécharger ou écouter des émissions de radio ou de télévision.
- Divulguer ou copier de l’information nominative sans autorisation.
- Utiliser des fonctions automatiques de réexpédition de courriel.
- Etc.

Confidentialité
On comprend souvent la confidentialité comme étant de ne pas divulguer des informations.
Mais il y a un autre aspect qui est de ne pas aller chercher de l’information si nous n’y sommes pas autorisé
Nous pourrions être tentés de consulter le dossier d’un membre de la famille. En parler à votre superviseur pour avoir les accès si pertinent.
Vous ne pouvez pas consulter votre propre dossier médical.
Vous ne pouvez surtout pas consulter le dossier de votre superviseur de stage, ni de collègues.
Des vérifications aléatoires sont faites par les Archives. Avec leurs codes, ils peuvent voir tous les dossiers que vous avez consultés.
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• Le respect
• L’engagement 
• La passion
• La collaboration

Nos valeurs

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
(Jessica)

POUR TERMINER, UNE DES CHOSES LES PLUS IMPORTANTES EST DE RESPECTER LES VALEURS DU CIUSSS POUR UN STAGE UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL AGRÉABLE.

Question 1: D’après vous, quelles sont les 4 valeurs dont le CIUSSS s’est doté?

LES EXPLIQUER AU FIL DES RÉPONSES

1. Le respect est une valeur essentielle qui amène chacun de nous à accorder de la considération à toutes les personnes avec lesquelles nous entrons en relation, quelles que soient leurs compétences, leurs différences et leurs limites. Le respect dicte les règles favorables à l’épanouissement et à la productivité au travail. Il incite à faire preuve d’écoute, d’ouverture et d’empathie à l’égard d’autrui, à reconnaître et à souligner les efforts, les forces et la contribution de chacun.
 
2. L’engagement réfère à l’adhésion et à la contribution de chacun à l’égard de la réalisation de la mission, de la vision, des valeurs et des objectifs du CIUSSS du Centre‐Sud‐de‐l’Île‐de‐Montréal. Il implique pour chacun un désir de se dépasser, de faire preuve de persévérance dans ses actions et la réalisation de ses mandats. L’engagement se reflète dans la quête d’amélioration continue et par la reconnaissance véritable des responsabilités qui lui sont confiées.
 
3. La passion, c’est l’enthousiasme, la capacité de repousser sans cesse les limites et de remettre en cause les certitudes. C’est aussi la volonté de concevoir des solutions inédites, de les déployer avec énergie et conviction pour les réaliser dans le souci premier de créer des bénéfices pour les clients et les usagers. Cette énergie partagée permet de créer, d’explorer de nouvelles alternatives et de propulser l’organisation pour l’atteinte des meilleurs résultats et des niveaux de rendement exceptionnels. Elle favorise la responsabilisation et entretient le « feu sacré ».
 
4. La collaboration se concrétise par des actes conscients posés pour inciter chaque personne qui contribue à une activité à travailler ensemble, autant à l’interne qu’à l’externe, en vue de réaliser un projet commun. Fondée sur l’ouverture aux autres, à leurs préoccupations et le partage de l’information, elle implique l’association volontaire et la synergie des compétences des personnes pour l’atteinte des objectifs partagés qui présentent des gains pour toutes les parties. Elle implique la création de relations positives, productives qui favorisent la participation active de chacun, d’autres équipes au sein de l’organisation ou des partenaires d’autres milieux.

Si nécessaire:  

présentation des documents à compléter et procédure pour les remettre (si nécessaire ou seulement un rappel)
        - antécédents judiciaires
        - confidentialité




DES QUESTIONS?
stages.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca

514 413-8905

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Avez-vous des questions ?


INVITER À VENIR VOUS VOIR QUE VOUS RESTEZ UN PEU POUR REPONDRE AUX QUESTIONS



MERCI!
ET BON STAGE.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
**Profiter de votre stage pour réseautage ( poser des questions) 
** Si vous voulez faire votre 2 ième et 3ième stage au ciusss mais dans un milieu différent c’est possible


Avant de quitter nous tenons à vous remercier et dans le souci de nous améliorer nous vous demandons de compléter le sondage d’appréciation.
Une fois complété, veuillez apporter le tout ……en avant.

Nous restons ici quelques minutes si vous avez des questions. N’hésitez pas à venir nous voir.

Bon stage !

Récupérer la feuille de présence
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